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LOI NOI PAU

Céac cdng cu quan tri san xuit trén thé gidi xuat hién tir thoi ¢ dai nhung
lic d6 quan trj san xuit méi chi dugc xem la “c4c dy 4n san xuét cong cong”
chir chua phai 12 quan tri san xuét trong nén kinh té thj truong. Bét dau tir cude
cach mang cong nghiép 1an thir nhit vao nhitng nim 1770 & Anh, thoi ky nay
chu yéu 1a lao dong thu cong va nira co khi, hang héa dugc san Xuat trong
nhitng xuéng nhd, ning suat thip, khéi lugng hang héa chua nhiéu. Budc
ngoat trong td chitc hoat dong san Xuét 12 su ra doi cua hoc thuyét “quan 1y lao
dong khoa hoc” cua Frederick Taylor cong bé nim 1911. Ong d3 mang
phuong phép phan tich dinh lrgng cia khoa hoc vao quan ly san Xuit va nhan
thdy mau chét cia viéc ning cao hiéu suit cong viéc 1a dit ra nhimg tiéu
chuén hoan thién va chinh ddng cho mdi cong viéc. Qud trinh lao dong dugc
hop 1y héa thong qua viéc quan séit, ghi chép, danh gid, phan tich va cai tién
cdc phuong phéap lam vig¢c. Céng viéc dugc phén chia nhé thanh céc budc don
gian giao cho mét cd nhéan thyc hién.

Nhirng nam d4u thé ky 20, hoc thuyét ciia Taylor dugc 4p dung rong rii
trong cdc doanh nghiép. C4c hoat ddng td chiic sin xuét duge xem xét nham
loai bé nhimg thao téc thira, lang phi thoi gian va stc lyc. Khai thic triét dé
nhitng nguyén tic quén 1y ctia Taylor cho ning suét ting 1én rat nhanh, nhung
boc 16 nhugc diém coi con ngudi nhu ¢§ may, chua d& cap dén cc yéu td tim
ly, tinh cdm. Sy ra doi cia ung dyng cong ngh¢ thong tin dd c6 déng gép ddng
ké trong cong cu quan tri san xuit. Sy ra ddi va vén dung so d6 PERT va CMP
(1957), hoach dinh nhu ciu nguyén liéu MRP (1970) ¢ mang dén cho doanh
nghiép c4ch tiép cin méi vé dy trit d6i véi doanh nghiép. Nhitng ndm gin day
xu hudéng mdi vé md hinh hoach dinh va quan tri moi nguén Iuc cho doanh
nghiép ERP dugc van dung sdu ring trong quan tri doanh nghiép.

Quan tri hoc Nhat Ban dugc phit trién tr thdi Minh Tri (1868 — 1912),
sang thoi Pai Chinh (1912 — 1926) thi dugc dinh hinh védi mén Quan 1y hoc



gia tAng nang suit da lan rong trong gidi doanh nghi€p. Sau d6, nam 1926 (Daj
Chinh thir 15), Hiép héi khoa hoc Quén tri Nhat Ban ra doi. Sang thoi Chiéy
Hoa (1926 1989), ¢ thoi diém trudc chién tranh, cdc phong trao ting ndng
cuht chuyén thanh phong trao hop 1y héa nganh san xuit nhim khic phuc tinh
trang kinh té tri tré thoi do. Tlep theo, trong thoi ky chién tranh, trong tim lai
nhanh chéng chuyen sang Cac van dé lién quan tdi nén kinh té thong tri thoi
chién. Sau chién tranh, véi sy du nhdp nhu vii bdo cia céc ly thuyét quan ly
kinh doanh cua My, quan tri hoc Nhat Ban da tré thanh nganh hoc tiéu biéu g
nhidu déng g6p trong thdi ky phat trién kinh té cao do.

M5 hinh san xuét tinh gon trong quan tri san xuit xuét hién vao nhimg
nam 90 cua thé ky 20 ma tién d& cia né 12 mo hinh san xuat Toyota ra doi vao
nhimg ndm 1950 (TPS) dang dugc vén dung va phét huy hiu qua khong
nhitg trong cic doanh nghiép san xuét va ca khu vuc dich vu. Céng cu quén
Iy chudi cung {mg (SCM) trong xu thé phét trién méi ciing déng vai trd quan
trong trong hé théng cua doanh nghiép. Pic biét, cdc nha 1dnh dao cua cic
doanh nghi¢p Nhéat Ban da ludn tin twéng vio ngudn nhén luc va trf tué cia
ngudi Nhit, tap trung gido duc, dao tao va huin luyén nguoi lao dong trong
cong ty. Tuy nhién, vi¢c hudng dan chi kéo dai trong mét thoi gian gidi han,
“kaizen teian” gidp lam nén hé thong dio tao tai noi lam viéc it tén kém ma
hiéu qua. Ngudi lao dong sau khi dugc huéng din ban dau, théng qua viée suy
nghi, tim tdi, thuc hanh cai tién lién tuc va bén vitng dé tro thanh nhing
“hat nhan” sdng tao huéng dén muc tiéu ning suét, chat luong, hiéu qua va
cong hién nhitng san pham véi chi phi ngly cang ré va chat luong ngay
cang t6t hon.

Nhimng nim gan day, thé gidi va trong nudc ching kién nhirng thay d6i
lién tuc cia moi trudng kinh doanh d6i véi doanh nghiép. Tur d6, doi hoi cic
doanh nghiép phai quan tdm dén van dé ning suét, chét luegng, hi€u qua. Tai
chau A, Viét Nam 12 mét nuéc dang phat trién méi ndi sau Trung Quéc va
An D di c6 nhiéu cong ty nudc ngoai trong d6 c6 cdc Cong ty cua Nhat Ban
dang chd trong d4u trr boi cdc cai cich va déi méi chinh sdch thu hit diu tuw
nude ngoai (FDI). Tuy timg budc c6 uy tin véi cong dong qudc té nhung vé
mit ning suat va chat lugng san phim cta Viét Nam van con c6 mot khoang



céch kha xa so véi cdc nude phét trién. Trong diéu kién hién nay, viéc ké thira
nhing thanh tyu cla cic nudc di trudc ¢ nhanh chéng thu hep khoang céch
nay trong khu viec Péng Nam A, chiu A ... Chinh vi vdy, sau mét thdi gian
l1am viéc cung cdc chuyén gia tu van Nhit Ban va cong tdc cung cdc doanh
nghiép Viét Nam, c4c tdc gia da dic két trong cudn sich nay nhitng cong cu
vin hanh quan tri san xuét hién dai nhu JIT, Kaizen, CRM, Kanban, MRP,
ERP, MBO, MBP, MBV... Béi canh kinh té canh tranh toan ciu tao cho c4c
T6 chirc, Doanh nghiép khéng c6 con dudng ndo khdc ngoai viéc khong
ngimg ty nang cao chat lwgng san phim hang hod va dich vy, nhdm d4p ung
lién tuc nhu cau ngdy cang cao cua khich hang, qua d6 nang cao nidng luc
canh tranh cia Té chirc. Viéc 4p dung céc hé théng ISO dé ting cudong cong
tdc quan ly theo hé thong, hay 4p dung cic phuong phdp va cong cu quan 1y
tién tién nhu San xuét tinh gon Lean Manufacturing, Bao tri ning suét tong thé
TPM, Quén 1y chat lugng todn dién TQM, hay Quén tri chit lwong Six
Sigma... dugc nhiéu doanh nghiép Viét Nam va cdc doanh nghiép lién doanh
ép dung, dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong thdi gian gin ddy. Tuy nhién,
viéc trién khai van con khd nhiéu vin dé, lién quan dén ca kién thirc, sy hiéu
biét vé cic cdng cy, 10 trinh thyc hién cta nguoi trién khai, cling nhu do tinh
chat dic thd cia mbi nganh, mbi linh vuc san xuét, kinh doanh cua céc t8
chirc, doanh nghiép khéc nhau, d4n dén hiéu qua cua céc chuong trinh cai tién
chwra dugc nhu mong mudn.

Cudn séch “Céng cu quan trj san xuét cua cdc doanh nghi¢p Nhat Ban”
dugc bién soan trén co s& tong hop 1y thuyét vé cic cong cu van hanh quan tri
san xuét hién dai két hop véi nhing kinh nghiém da dwgc nhém tac gia dic
két trong qué trinh giing day, d3o tao, huin luyén va trién khai tu vin thwong
hiéu dy 4n cai tién cho nhiéu don vi sy nghi¢p va doanh nghi¢p. Cac tic gia
mong mudn phd cap kién thirc vé céc cong cu quan 1y tién tién t6i doc gia
ciing nhu dé chia sé v trao d6i hoc thuat, kinh nghiém véi cic ddng nghiép va
ban doc trong ca nudc.

Cubn sich gdm 06 chuong, ndi dung cla cic chuong duge trinh bay, sip
xép logic theo trinh tw phit hop véi nhén thirc chung cua dgc gia, ¢é gidp cho
nguoi doc tirng budc hiéu va ap dung thyc hanh.




Chuong 1: Dinh hudng quan tri san XUuét. Téng quan vé nhitng chién
ho doanh nghi¢p san xuat khi 4p dyng cong cu quan tri doanh nghigp
ciia Nhét Ban. Nhimg kinh nghiém dugc dic két tir hé thong san xuit cia c4e

tap doan, cac cong ty 4p dung trén thé gi¢i dem lai nhitng hiéu qua hét swrc

luge ¢

thiét thyc trong phat trién canh tranh bén ving toan cau.

Chuong 2: Ky thudt quan trj Lean Six Sigma. Ap dung céng cu cia Lean
dé loai trir c4c loai lang phi xdy ra trong qud trinh sin xudt san phim va dich
vu. Phéi hop Lean va Six Sigma nhim d4m bao qu trinh sin xuét sin phim
dich vu xy ra sai 131 v6i ty 1¢ 3,4 sai 13 trén 1 triéu co hi. Su két hop ndy s&
gitip cho td chirc v doanh nghiép rong dudng hon trong viéc dat dén cAc chi
s hiéu qua san xuét kinh doanh.

Chuong 3: Ky thudt d4nh gi4 qué trinh san xuét ché tao. Chuong nay
trinh bay k¥ thuft quan tri theo tu duy gi4 tri sén xuét va dich vy clia doanh
nghiép. Piéu nay gitip ngudi doc nim dugc gié tri chudi cdc hoat dong dugc
phéi hop ddng bd, nhip nhang véi nhau dé tao ra sin phim. Tir 46 x4c dinh
dugc céc yéu cau ciing nhu cic yéu td anh hudng vio timg chic ning cua hé
théng san xuit, gidp cho qu4 trinh san xuét dat gi4 tri cao hon.

Chuong 4: Ky thuét td chirc san xuit. Chuong nay s& trinh bay cu thé
vao k¥ thuat nghiép vu tic nghiép t6i két qua ciia Ning suat — Chat lugng —
Chi phi, g6p phin vao viéc thoa man nhu cau, ngay cang cao cta khdch hang
vé san phim, dich vu, d6 12 thoi gian giao hang Nhanh — San pham tét — Gid
canh tranh.

Chuong 5: K§ thut kiém soét hiéu qué quan trj san xuét. Pay 1a chwong
ma céc thc gid dua ra mot sé cic cong cu dé doanh nghiép c6 thé sir dung
trong viéc do ludng c4c két qua sau qué trinh san xuét, nhu KPI, NRFT, DSA,
PP, OEE, hay FSU, VAPP,... nhim gitp doanh nghiép x4c dinh, d4nh gi4 hi¢u
qui quan trj sin xudt cia minh v @& ra nhimg bién phdp cai tién, ning cao
ning lyc va ning suit lao ddng.



Chuong 6: Dam bao chét lugng trong hé théng quan trj san xuit. Cong

cu kiém so4t chit 1 3 At — cha A hi LSS 4
uQng nang suat - chat lugng theo md hinh quan tri san xuat
tién tién.

Cac ndi dung trong cudn séch di dugc cap nhat hau hét nhitng quy
trinh sdn xuft trong thyc tién nén hy vong s& d4p Gng dwgc yéu cdu cia
ban doc trong hanh trang cing c4c doanh nghiép Viét Nam phét trién va
phét trién bén virng.

Xin c4m on sy d6ng gép quy bau va hitu ich ciia PGS. TS. Trin Thj Bich
Ngoc va TS. Nguyén Danh Nguyén, Vién Kinh té & Quan 1y, Trudng Pai hoc
Béch khoa Ha N¢i cing cdc dong nghiép vao ndi dung ciia cudn séch.

Xin chén thanh cam on Lanh dao Nha xuét ban Bich khoa Ha N§i, dic
biét 12 d6i ngii c4n bd ctia Nha xuét ban di ddng hanh va sét c4nh bién tap dé
cudn sach duge hoan thién hon trude khi ra mét ddc gia.

Cuén sich 14n dau tién dugc xuit ban nén khé trénh khoi nhitng thiéu
s6t, rit mong dugc sy déng gbp ¥ kién cua ban b, dong nghiép, cic chuyén
gia, hoc gia, cic nha nghién ciru, thyc hanh vé Lean va Six Sigma d¢ 1an xuat
ban tiép theo s& hoan thién t6t hon.

Cic ¢ kién d6ng g6p xin g vé dja chi: gigakugtp.hanoi@gmail.com.
Xin chan thanh cam on.
Thay mdt nhém tic gia
TS. Hira Thuy Trang
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